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FINTRACENTER SAPI DE CV, en adelante “ALMA ME FINANCIA”, con domicilio en Plaza del Rey, local #14 Av Morelos Sur #1658 Col. Félix Ireta, 
CP.58070, Morelia, Michoacán, es una persona moral comprometida con la protección de datos personales y la privacidad de sus visitantes y 
comensales; en cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y a su Reglamento, ponemos a 
su disposición el siguiente Aviso de Privacidad:

IDENTIDAD DEL RESPONSABLE FINTRACENTER SAPI DE CV

DOMICILIO DEL RESPONSABLE Plaza del Rey, local #14 Av Morelos Sur #1658 Col. Félix Ireta, CP.58070, Morelia, Michoacán

FINALIDADES •	 Recibir y requisitar solicitudes de crédito
•	 Evaluación de solicitudes de crédito
•	 Prospección crediticia
•	 Oferta de servicios crediticios
•	 Servicios de otorgamiento de crédito y de productos crediticios
•	 Cobranza
•	 Facturación
•	 Atención a clientes
•	 Perfilamiento crediticio utilizando herramientas de inteligencia artificial
•	 Cumplimiento regulatorio ante las autoridades competentes
•	 Consultas a buró de crédito previo consentimiento de los prospectos de clientes en los casos 

que aplique

Si desea oponerse al perfilamiento a través de herramientas de inteligencia artificial, puede ejercer su 
derecho de oposición conforme al apartado de EJERCICIO DE DERECHOS.

FINALIDADES •	 Nombre completo o razón social en el caso de personas morales
•	 Teléfono celular o fijo de contacto
•	 Dirección de correo electrónico
•	 RFC en su caso
•	 Domicilio fiscal y comprobantes de domicilio en los casos que aplique
•	 Identificaciones oficiales en los casos que aplique
•	 Documentación requerida para el contrato de crédito:

•	 Acta de nacimiento o acta constitutiva
•	 Identificaciones del acreditado o los representantes legales de la persona moral
•	 Constancia de situación fiscal o cédula de identificación fiscal
•	 Comprobantes de domicilio
•	 Documentos donde conste información financiera para determinar la capacidad crediticia
•	 Pagarés o garantías

•	 Datos financieros previo consentimiento expreso, tales como: ingresos, capacidad crediticia, 
créditos que se hayan otorgado previamente, estados de cuenta, estados financieros en el caso 
de personas morales, recibos de nómina.

TRANSFERENCIAS Conforme a lo dispuesto en el artículo 36 fracciones I y VII las transferencias a los terceros a los que 
se refieren dichas disposiciones se encuentran exceptuadas del consentimiento del titular; tanto en lo 
referente a consultas a sociedades de información crediticia y despacho de cobranza.

EJERCICIO DE DERECHOS En los términos permitidos por la normatividad aplicable, usted podrá acceder, rectificar y cancelar 
sus datos personales, oponerse al tratamiento de estos, así como revocar en cualquier momento 
el consentimiento que en su caso nos haya otorgado a través del correo electrónico: contacto@
almamefinancia.com

Su solicitud deberá contener:
•	 Nombre completo
•	 Copia simple o copia digital de identificación oficial para acreditar la identidad. (INE, pasaporte, 

cédula
•	 profesional)
•	 Representación: En caso de actuar en representación de un menor, se deberá presentar acta 

de nacimiento o documento oficial donde se acredite la personalidad del padre o tutor; en caso 
de actuar en representación de un tercero mayor de edad, deberá adjuntar el poder donde se 
acredite sus facultades para actuar en representación de éste.

•	 Descripción breve de lo que solicita, ya sea el acceso a sus datos, rectificación o cancelación 
de éstos, oposición al tratamiento o algunas finalidades del tratamiento o revocación del 
consentimiento.

•	 Para rectificar su nombre o domicilio, anexar copia de justificativo en caso de ser distinto a la 
identificación oficial presentada para acreditar la identidad.

El plazo de respuesta será de 20 días hábiles con base en el calendario oficial publicado en el Diario 
Oficial de la Federación. La respuesta a su solicitud será enviada a través del mismo medio por el cual 
fue recibida, es decir, vía correo electrónico.
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MECANISMOS PARA LIMITAR EL 
USO, DIVULGACIÓN Y REVOCAR 
EL CONSENTIMIENTO DE DATOS

Usted podrá limitar el uso, divulgación de sus datos personales u oponerse al tratamiento de éstos y 
revocar su consentimiento a través del correo electrónico: contacto@almamefinancia.com

MEDIDAS DE SEGURIDAD El responsable, en atención al cumplimiento de los lineamientos que la Ley y su reglamento 
establecen, cuenta con un compromiso elevado en las medidas de seguridad: físicas, administrativas 
y tecnológicas necesarias para la protección de sus Datos.

MODIFICACIÓN AL AVISO DE
PRIVACIDAD

“ALMA ME FINANCIA” le notificará cualquier modificación o actualización al presente aviso de 
privacidad a través del correo electrónico registrado.

CONSENTIMIENTO EXPRESO Al acceder y utilizar este sitio web, el titular de los datos consiente expresamente el tratamiento de sus 
datos personales para los fines previamente establecidos en el aviso de privacidad.
Consiento expresamente el tratamiento de mis datos personales conforme a los términos del presente 
aviso de privacidad. El uso continuo del sitio constituye prueba suficiente de dicho consentimiento.

Fecha   _________________________________________________________________________________________________________________

Nombre completo   ___________________________________________________________________________________________________

Firma   __________________________________________________________________________________________________________________
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